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1 Introduktion

1.1 Syfte och tillämpningsområde
Denna guide riktar sig till organisationer i Platinas användarförening.

Guiden vägleder er som medlemmar hur ni registrerar er organisation för att 
kunna skapa förbättringsförslag, kommentera, diskutera och rösta på olika 
förslag.

1.2 Skapa användare
1. Skapa en ny generell e-postadress för er organisation. T.ex. 

pla.anv@organisation.se

Obs! Personliga adresser kommer inte godkännas. En generell e-
postadress är viktig för att minimera administrationen för Formpipe, 
medlemsansvariga i styrelsen, men också för att underlätta vid byte av 
personer inom en organisation (endast byte av lösenord krävs). 
En generell adress kan även kopplas till flera personers Outlook och 
användaren kan användas av flera för att logga in, läsa och föra 
förslags-diskussionerna vidare.

2. Registrera er på https://community.formpipe.com/register

Skriv in: 
o E-postadress (ny generell e-postadress) 

o Användarnamn: Organisationsnamn, kommun, Region eller 
myndighetsnamn (t.ex. Nyköping kommun, Malmö kommun, 
Region Stockholm, Länsstyrelserna och Skatteverket)

Obs! För sökbarhetens skull när det gäller kommuner och 
Regioner, använd kommun (ej stad) och Region (ej landsting).

o Lösenord: minst 6 tecken

mailto:pla.anv@organisation.se
https://community.formpipe.com/register
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3. Godkänn insamling av personuppgifter (GDPR)



Platina förbättringsförslag online – Användarmanual 

© Formpipe Software AB. All rights reserved. 5 (11)

4. Vänta nu tills din nya användare har accepterats.

Obs! Detta kan ta några dagar.
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5. När du har accepterats får du ett e-postmeddelande för att bekräfta din 
e-postadress och att din användare har accepterats.

6. Logga in med din skapade användare (användarnamn eller e-post): 
https://community.formpipe.com/login

Obs! Det går att logga in med både användarnamn och e-postadress.

https://community.formpipe.com/login
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7. Klicka på gruppikonen högst upp och välj sedan Platina 
användarförening.

8. Klicka på +Gå med i grupp.

9. Skicka en e-post till Platinas medlemsansvarige i användarföreningens 
styrelse anvandarforeningen.platina@formpipe.com och informera att 
ni har skapat en ny användare och ansökt om medlemskap i gruppen 
för användarföreningen.

10. När du är accepterad loggar du in igen och klickar på rubriken 
Förbättringsförslag Platina användarförening.

mailto:anvandarforeningen.platina@formpipe.com?subject=V%C3%A4nligen%20acceptera%20min%20ans%C3%B6kan%20f%C3%B6r%20att%20kunna%20l%C3%A4mna%20f%C3%B6rb%C3%A4ttringsf%C3%B6rslag
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Obs! 0 Ämnen, 0 Inlägg och Last Post har ingen koppling till faktiska 
förslag på nästa sida (11.) då feedbackverktyget är inbäddad i Platinas 
community-site.

11. Nu är det möjligt att skapa nya förbättringsförslag och rösta.

1.3 Skapa nytt förbättringsförslag
Max tre vanliga och tre mötesadministrations-förslag får skapas per 
kalenderår. 2 februari – 31 december.

Använd filterfunktionen för att se hur många förslag er organisation har 
skapat.
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Skriv tydligt, utgå ifrån behov snarare än exakt lösning. Går att lägga till 
bilder/skärmdumpar men inte andra filer.

Undvik dubbletter av redan lämnade förslag. Existerande förslag visas när 
samma ord används i titeln när ett nytt förslag skrivs in.

När ett förslag har skapats hamnar er organisations röst på förslaget 
automatiskt.

Obs! Tidigare förslag kommer inte tas bort som tidigare. 

1.4 Kommentera och diskutera
Den stora fördelen med detta verktyg är att alla kan diskutera och ställa frågor 
om nya förslag genom kommentarer. 
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Obs! Som skapare av förslag är det viktigt att återkoppla på eventuella frågor 
och funderingar.

När någon kommenterar ditt förslag skickas en e-postnotifiering (med länk till 
hela förslagslistan och förslaget behöver letas upp manuellt. Formpipe hoppas 
kunna åtgärda detta i framtiden). 

1.5 Rösta
Det är möjligt att rösta en gång per organisation och förslag. Det är möjligt att 
rösta på hur många förslag som helst.

Det är möjligt att rösta (och ta bort sin röst på tidigare förslag som inte längre 
är prioriterade) under hela året men den 1 februari kommer Formpipe och 
användarföreningens styrelse gå igenom de förslag som har fått flest röster för 
planering av kommande versioner av Platina. Förslag som planeras i produkten 
kommer få en annan status (PLANNED och behöver inte röstas på i framtiden).

Obs! Röstar ni på alla förslag så blir er röst i realiteten verkningslös, så rösta 
på de förslag som verkligen är viktiga för er.
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