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Förvaltning

Boverket är en förvaltnings-
myndighet för frågor om byggd 
miljö, hushållning med mark-
och vattenområden, fysisk 
planering, byggande och 
förvaltning av bebyggelse, 
boende och bostads-
finansiering.

Vision

Myndighet för samhälls-
byggnad i världsklass 

Instruktionen
1 § Boverket är förvaltningsmyndighet för frågor om
• byggd miljö
• hushållning med mark- och vattenområden
• fysisk planering
• byggande och förvaltning av bebyggelse
• boende
• bostadsfinansiering.

Boverket ansvarar också för den centrala administrationen 
av statliga stöd och bidrag inom sitt verksamhetsområde.

Social, ekologisk och ekonomisk 
hållbarhet genomsyrar allt vi gör.
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Medarbetare

300 medarbetare med 
kompetens inom bland 
annat samhällsplanering, 
teknik, arkitektur, juridik 
och ekonomi.

Placering

Vi finns i Karlskrona, 
Malmö och Stockholm.

Styrning

Generaldirektör är Anders Sjelvgren.

Finansdepartementet är vårt 
huvuddepartement.



Allt började med ett integrerat ledningssystem…

• Infördes hösten 2012

• Gemensamt arbetssätt –
processbeskrivningar

• Viktigt att komma överens om hur man 
ska arbeta

• Bättre stöd i vårt arbete

• Bättre förutsättningar att nå våra mål

• Verktyg för vårt förbättringsarbete

• Nu finns processer, ärenden och 
dokument i Platina och kan nås från 
intranätet
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Sunstone
tidigare

diariesystem

Anskaffning
dokument- och
ärendehanterings-
system

Projektstart
införandeprojekt

Platina 5.1
grundinstallation
och
konfiguration

Driftstart
Platina som
diariesystem

Utveckling
• ny sökmotor
• arkivsäkring

Uppgradering
Platina 6.2

Processtöd
• genomföra uppdrag
• dokumenthantering
• föreskrifter (påbörjades)

Utveckling
• webbdiarium
• integrationer

Processtöd
lotta och fördela

Processtöd
SIS-remisser

Garantier
ärendehantering
och diarieföring

Processtöd
• föredragning
• granska godkänn/dokument

Konsultavtal
ny leverantör

Uppgradering
Platina 10

Platina på Boverket

Verksamhets-
baserad
arkiv-
redovisning

Lednings-
system



Syfte med processtöden

• Stödja digitalisering – digitala ärendeflöden

• Enkelhet och stöd för ”sällan-användare”

• Ge bättre dokumentation och spårbarhet

• Möjlighet till bättre uppföljning, planering och överblick 
för chefer – ”produktionsstyrning”



Vad innebär systemstöd?

• Medarbetarna får hjälp att arbeta enligt de steg som 
processen innehåller:

• Arbetsmoment 

• Beslutspunkter

• Hjälpen består av:

• Uppgifter

• Mappstrukturer – stödjande dokument och mallar

• Beslutsstöd

• Påminnelser



Vår projektprocess



Initiera och fördela ett nytt ärende –
registreras i Platina



Övrigt ärende fördelas först till enhetschef

Som får mail

…och uppgift



Vald handläggare får nu

mail

…och uppgift 



Om handläggaren avvisar

…går ärendet tillbaka till enhetschef



När handläggaren godkänner



Beslutsprocess föredragning



Mail kommer och uppgift



Handläggaren signerar och dokument 
låses



Enhetschefen hanterar föredragningen



Erfarenheter
• Hjälp till Platinas sällananvändare

• Bidrar till att vi ”lever som vi lär”

• Innan systemstöd införs ska processen vara beslutad 
och accepterad för bästa möjliga resultat

• Ha respekt för ”nyanser” i en process vid design

• Processerna ska förvaltas vilket kan bli dyrt – väg 
förändrat arbetssätt mot systemändringar

• Det tar tid, ge inte upp! 



Frågor eller funderingar?


